VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP) pro poskytovani rezervaéniho systému
termigo (uc¢inné od 16. 08. 2026)

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi poskytovatelem sluzby termigo a jejimi uzivateli.

Poskytovatelem je Vojtéch Cyrany, fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského
zékona, se sidlem Skolska 660/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 22340327, e-
mail: info@termigo.cz (dale jen ,,Poskytovatel®).

Systémem se rozumi cloudovy rezervacni systém ,termigo“ dostupny na webu
termigo.cz, v€etné jeho administrace a rezervacnich rozhrani uréenych pro
koncové zakazniky.

Uzivatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba (zpravidla provozovatel sportovniho
centra), ktera si zfidi uzivatelsky ucet a vyuziva Systém k organizaci rezervaci
(dale jen ,,Uzivatel“). Tyto VOP jsou uréeny vyhradné pro podnikatele (B2B vztah).

Souhlasem s témito VOP dochazi k uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby (dale
jen ,,.Smlouva“).

Il. ZkuSebni doba a zfizeni uctu

1.

Uzivatel ziskava pfistup k Systému na zakladé registrace. Registraci Uzivatel
potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.

Poskytovatel nabizi zkuSebni dobu v délce 30 dni zdarma. Pro aktivaci zkuSebni
doby neni vyZadovano zadani platebni karty.

Pokud UZivatel po uplynuti zkusebni doby nepiejde na néktery z placenych tarifd,
je Poskytovatel opravnén omezit pfristup do administrace Systému a nasledné
uzivatelsky ucet i s daty zrusit.

lll. Poskytovani Systému (SaaS) a licen¢ni ujednani

1.

Systém je poskytovan formou ,,Software as a Service“ (SaaS). Uzivatel
neinstaluje zadny software; k Systému pfistupuje prostfednictvim webového
prohlizece.

Poskytovatel udéluje Uzivateli po dobu trvani Smlouvy nevyhradni, nepfenosné,
uzemné neomezené pravo (licenci) uzivat Systém pro potfeby svého podnikani
(organizace rezervaci na kurty, saly atd.).

Uzivatel ma narok na provozovani rezervacni stranky vyhradné na subdoméné
poskytovatele (napf. vas-klub.termigo.cz). Provozovani Systému pfimo na vlastni
doméné Uzivatele (napt. formou presmérovani DNS zaznam() neniv souc¢asné



verzi podporovano. Uzivatel vSak mUze na svou rezervacni stranku z vlastniho
webu libovolné odkazovat.

4. Uzivatel nesmi Systém kopirovat, upravovat, dekompilovat, poskytovat tfetim
stranam za Uplatu (pfeprodavat sluzbu) ani jej vyuzivat k Sifeni nelegalniho
obsahu nebo spamu.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Systém pribézné aktualizovat, ménit jeho
uzivatelské rozhrani a pfidavat ¢i odebirat funkce.

IV. Platebni podminky a tarify

1. Po uplynuti zkuSebni doby je uzivani Systému zpoplatnéno na zakladé zvoleného
tarifu (,Pro“) a zvolené frekvence fakturace (mésicni nebo ro¢ni platba s 20%
slevou). Aktualni cenik je dostupny na webu termigo.cz.

2. Sluzba je poskytovana na bazi pfedplatného. Platba se hradi vzdy pfedem na
nadchazejici zactovaci obdobi (mésic/rok).

3. ZruSeni predplatného: UZivatel mUze predplatné kdykoliv zrusit v administraci
Systému. V takovém pfipadé Smlouva skon¢i uplynutim jiz zaplaceného obdobi.
Poskytovatel nevraci pomérnou ¢ast predplatného za nevyuzité dny.

4. Zména tarifu: Pfi pfechodu na nizsi tarif zGstavaiji existujici rezervace koncovych
zakaznik( nedotceny, dojde pouze k omezeni prémiovych funkci.

5. V pfipadé prodleni Uzivatele s platbou pfedplatného o vice nez 7 dni ma
Poskytovatel pravo doc¢asné zablokovat uzivatelsky ucet i rezervacni stranku do
doby pfipsani platby.

V. Dostupnost sluzby a podpora

1. Poskytovatel vyviji maximalni usili (best effort), aby byl Systém dostupny 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

2. Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky zplsobené tietimi stranami (napf.
poskytovatelem serverové infrastruktury) nebo v dasledku zasahu vy$si moci.

3. Poskytovatel poskytuje Uzivateli zakaznickou podporu prostfednictvim e-mailu a
telefonu.

4. Poskytovatel je opravnén provadét planovanou udrzbu Systému, ktera mlze
zpusobit jeho do¢asnou nedostupnost. O rozsahlejsi udrzbé bude UZivatel
informovan predem.

VI. Omezeni odpovédnosti

1. UzZivatel bere navédomi, ze Systém je poskytovan ,jak stoji a lezi“.



2. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za usly zisk (napf. v disledku

neuskutec¢nénych rezervaci kvali vypadku Systému), ztratu dat nebo jakoukoliv
nepfimou Skodu vzniklou Uzivateli v souvislosti s pouzivanim nebo nemoznosti
pouzivat Systém.

Pfipadna povinnost Poskytovatele k nahradé Skody (bez ohledu na jeji povahu) je
v souCtu omezena na ¢astku, kterou Uzivatel prokazatelné uhradil Poskytovateli
za predplatné Systému v poslednich 3 mésicich pfed vznikem Skodni udalosti.

VII. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

1.

Provozovani Systému vyZzaduje zpracovani osobnich udaji koncovych zakaznik(
Uzivatele.

V tomto vztahu vystupuje UZivatel jako ,,Spravce” a Poskytovatel jako
»Zpracovatel®.

Okamzikem pfijeti téchto VOP je mezi stranami uzaviena Smlouva o zpracovani
osobnich udajd (DPA) podle ¢l. 28 GDPR, ktera tvofi Pfilohu ¢. 1 téchto VOP.

Informace o tom, jak Poskytovatel zpracovava udaje UZivatele (napf. fakturaéni
Udaje), jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany osobnich tudaj.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze
pfipadné spory budou fesit vécné a mistné piislusné soudy v CR.

Poskytovatel je opravnén tyto VOP kdykoliv jednostranné zménit. O zméné bude
Uzivatel informovan e-mailem nebo oznamenim v administraci Systému nejméné
14 dni pfed nabytim ucinnosti novych VOP. Pokud UZivatel se zménou
nesouhlasi, ma pravo Smlouvu vypovédét. Pokracovanim v uzivani Systému po
datu uc¢innosti UZivatel vyjadfuje se zménou souhlas.



